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产生的影像、照片、光盘等电子资料，按纪检监察档

案分类原则进行分类整理，并拷贝到耐久性强的专

用载体上，以供保存和利用。

现在随着各行各业信息化建设的加快，档案管

理文件的登记、立卷、归档、著录、检索、网络传递和

安全利用等都将通过先进网络技术手段一一实

现[15，16，9，10]，这就要求档案管理人员要有“本领恐慌”

意识，自觉加强学习，提升自身能力，尽力符合新时

代下纪检监察工作的新需要。
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周浩然，成 玲

医院感染是影响住院患者安全的风险因素之

一，根据WHO指南，医护人员手卫生依从性的提

高是保障医院感染控制目标实现的基础[1]；手卫生

行为的管理对医院感染控制意义重大，是医院医

疗监管的重要目标和内容。既往手卫生依从性的

传统监测大多采用人工采集、核验的运行方式，监

测效率较低且数据易出错，缺乏信息化追溯能力，

给目前的手卫生执行效果带来隐患[2]。如何改进

医院手卫生管理、提高相关卫生学监测的智能化

水平成为急需解决的问题。我院医院感染管理部

门近期通过大量的管理资源调研，将医院感染主

动监测系统与手卫生安全监管体系合理融合以优

化监管流程，本文将论述该系统的功能性并就应

用效果进行评价，旨在对提高手卫生管理有所帮

助，具体报道如下：

1 医院感染主动监测系统手卫生监管的优化及

实现
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1.1 系统功能特点

医院感染主动监测系统是在数字化同步传输

系统与局域网支撑下，根据监管工作内容进行扩

展开发的，着重从医院感染的管理建制出发，将电

子信息技术、医学工程与现代卫生学监测技术进

行有机结合。包括实时监控、基础信息处理与维

护，数据统计分析、预警发布等多个模块功能。

1.2 系统总体设计

该系统采用 IIS 作为应用服务器，通过 Web

端、数据库、应用系统页面和系统客户端，将所观

察到的手卫生数据提交至远程服务器，后台服务

器组织各种结构化、非结构化的与感染相关的数

据源。手卫生管理者通过统一的信息访问界面进

入监管操作系统，录入观测巡查结果，自定义专业

筛查策略，按权限收集、处理上述信息后通过服务

器端实现手卫生行为分析，手卫生依从性统计结

果显示在信息访问页面，利用后台数据统计功能

实时展现，根据需要以视图、表格等方式展示，直

接导入电子表格打印输出。

1.3 主要功能模块介绍

根据实际需求，本系统分为多个功能模块，其

核心模块主要是监测客户端、筛查统计平台和危

机预警处理模块。监测客户端任务以横断面监

测、重点目标性监测、前瞻性监测等多种现场监测

数据为信息来源，现场监测过程主要通过双人复

核的方式。筛查统计平台基于技术层次的三维遴

选框架，参照预设的标准自动进行统计处理，得出

手卫生管理失控的危险因素结论。危机预警处理

模块根据观察数据和统计结果对手卫生执行不规

范、依从性差的部门、科室（或病区）及个人用特殊

色块标记并生成追溯码，在线处理报警，并支持处

理状态、重点改进培训时间范围等组合查询。系

统功能模块组织关系见图1。

1.4 基于追溯的手卫生行为改进培训

通过医院感染主动监测系统分析结果采取预

防措施，建立手卫生行为反馈和手卫生依从性改

进培训机制，参照WHO及国家卫计委推荐的手卫

生指征指标（例如：手卫生依从性观察指标中文

版）确定改进培训内容。培训形式：（1）院级重点

改进培训，包括①主管部门的管理现状分析及改

进思路分析；②定期开展新入职员工的手卫生培

训；③完善手卫生基础设施，在醒目位置悬挂洗手

计时装置、洗手流程及说明图进行现场提示；④全

院手卫生宣传周；⑤微信APP辅佐下的随机管理

教育培训。（2）对卫生手合格率较低的部门作为重

点目标加强管理，对于监测系统提示手卫生管理

缺失、手卫生依从性不达标的部门、科室及个人，

给予全院通报反馈，严格追溯责任人并落实整改

措施，根据需要组织重点培训并考核。

2 评价方法

2.1 调查现场及实验对象

根据医院感染安全风险监测的工作要求，通

过整群抽样收集本院十个科室作为此次手卫生执

行调查的观测现场，以上科室在岗的272名医护人

员（涵盖医生、护士、工勤员、实习生）纳入研究对

象。

2.2 考核指标

具体考核指标包括：（1）跟踪监测上述观测现

场的手卫生执行情况，统计2019年 1、2季度手卫

生依从率（收集手卫生行为，按《医务人员手卫生

规范》评价依从次数，依从率＝规范执行手卫生次

数/应执行手卫生次数×100%[3]），并与医院感染主

动监测系统投入应用前上一年度同期相关资料进

行比较。（2）对纳入调查的272名医护人员进行“手

卫生知识知晓率”、“七步洗手法规范率”的考核评

估。（3）采用“管理模式认可度调查问卷”了解医护

人员对该系统改善手卫生管理的满意度。管理模

式认可度调查问卷由研究者在参考有关文献[4、5、6]

基础上自行设计，共五项调查指标，分别是“管理

系统性和活跃度”、“关键技术的合理性”、“促进手

卫生意识”、“提高手卫生认知程度”、“提高监管效

率”，采用“积极评价”、“不确定”和“消极评价”进

行指标描述，统计积极评价率。

2.3 统计处理

经SPSS18.0统计软件进行数据分析，均数资料

图1 系统功能模块组织关系
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以±标准差（x±s）表示，计数资料采用百分数描

述，应用前后率的比较采用 χ2 检验，P＜0.05为差

异有统计学意义。

3 结果

3.1 医院感染主动监测系统应用前后的手卫生依

从率情况

2019年 1、2季度纳入调查现场的医护人员手

卫生依从率分别为%、%，显著较上年度同期（该系

统投入应用前）提升明显，差异有统计学（均 P <

0.05）。（表1）

表1 系统应用前后手卫生依从率的比较

调查阶段

第一季度

第二季度

系统应用前（n = 272）

依从人数

129

137

依从率（%）

47.43

50.37

系统应用后（n = 272）

依从人数

197

240

依从率（%）

72.43

88.24

χ2值

10.619

15.302

P 值

<0.05

<0.05

3.2 医院感染主动监测系统应用前后手卫生知识

知晓率、七步洗手法规范率情况

最新一期的医护人员手卫生知识知晓率、七

步洗手法规范率分别为80.77%和76.92%，显著高

于该系统投入应用前的65.39%和57.69%，差异有

统计学（均P < 0.05）。（表2）

表2 系统应用前后手卫生知识知晓率、七步洗手法规范率的比较

考核项目

手卫生知识知晓率

七步洗手法规范率

系统应用前（n = 272）

正确数

131

145

正确率（%）

48.16

53.31

系统应用后（n = 272）

正确数

225

209

正确率（%）

82.72

76.84

χ2值

12.031

7.244

P 值

<0.05

<0.05

3.3 医护人员对该系统改善手卫生管理的满意度

医护人员“管理模式认可度调查”的结果显

示，多数人员对该系统在手卫生管理中的作用持

肯定态度，五项评估内容的积极评价率均超过

80%。（表3）

4 讨论

医院感染控制是医疗安全的一项重要指标，

在医院管理中被广泛重视。医学实践证实[7]，至少

30%～40%的医院感染可以通过执行规范的手卫

生行为而得到预防，因此，加强手卫生管理对于医

院感染控制有重要意义。然而有资料显示[2，8，9]，目

前医疗机构中（包括部分国内大型医疗机构）医务

人员手卫生依从率并不乐观，总体依从率可能在

40%左右，这给医院感染防控带来较大隐患。鉴于

目前国内医护人员手卫生依从性的严峻现实，如

何将手卫生监管纳入科学的医院常态化管理中以

改善手卫生现状，正成为医疗管理领域面临的重

要课题。

随着计算机和信息化技术的快速发展，利用

医院信息化管理平台实施医院感染监测，是信息

化、专业化水平在医疗管理中的较好体现。目前，

医院感染监测软件的不断发展为手卫生数据监测

与管理创造了条件[10，11]，它给医院手卫生管理模式

带来了新的活力。本研究中，医院感染管理部门

结合手卫生现状筛查和国内医院信息化管理调

研；从手卫生依从性影响因素、手卫生行为改善策

略着手，在医院感染主动监测系统应用设计基础

之上，采用面向对象的程序开发思想[12]，针对手卫

生策略进行了一定程度的系统优化，旨在解决现

实工作中手卫生在线监管不到位、信息传递滞后、

数据统计分析不准确，以及追溯考核无法实现等

问题。目前，该系统已正式投入运行，通过该系统

的持续开展，可以清晰了解手卫生管理制度落实

情况和医院监管部门开展手卫生监测的工作动

态，能够对各项影响手卫生执行的安全隐患准确

记录并提供分析预警功能，从而及时发现手卫生

依从性较差的部门、科室和责任人，便于后续的针

表3 管理模式认可度调查结果［272名（百分比，%）］

指标

管理系统性和活跃度

关键技术的合理性

促进手卫生意识

提高手卫生认知程度

提高监管效率

积极评价

225（82.72）

227（83.46）

246（90.44）

255（93.75）

219（80.51）

不确定

30（11.03）

38（13.97）

26（9.56）

14（5.15）

31（11.39）

消极评价

17（6.25）

7（2.57）

0

3（1.10）

22（8.10）
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对性干预措施的实施。本文实证调查了医院感染

主动监测系统对提高综合医院医护人员手卫生依

从性的效果。从使用效果看，新系统上线后，纳入

本次研究调查现场的十个科室医护人员，2019年

1、2季度手卫生依从率显著较上年度同期提升，差

异有统计学（均P < 0.05）；医护人员手卫生知识认

知程度、态度、信念等也发生了较大变化，具体表

现为，与该系统应用前相比，由于该系统的投入应

用，最新一期的医护人员手卫生知识知晓率、七步

洗手法规范率均显著升高，差异有统计学意义（均

P < 0.05）；除此之外，该系统的运行效果也得到了

医护人员的普遍肯定，“管理模式认可度调查”结

果显示，问卷五项评估内容的积极评价率均超过

80%，体现了该系统在手卫生管理方面的实用性。

本文研究提示，配置医院感染主动监测系统

并构建与其配套的手卫生监管策略，改善了手卫

生监管程序，很大程度上促进了管理效率，确保了

监管规范，为全院医护人员手卫生的依从性提高

提供了保障，具有重要的专业应用价值。由于运

行时间以及某些技术问题的制约，目前该系统在

实际应用中仍不可避免存在某些不足，比如在线

监控与现场处置的良好结合问题以及全程数据分

析的效能问题等，这些都有待于下一步的专业化

策略构建，以便更好发挥其功能。
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温 林1，赵 聪，赵丽敏2

新冠肺炎来势汹汹，护士在这次疫情中起到了

至关重要的作用，体现了他们强烈的道德感和自我

牺牲精神，得到了来自政府、媒体、群众的肯定，使

得护士的职业认同感有了显著提高[1]。许多医学生

认为疫情会对今后的专业选择有影响，其中主要是

积极的影响[2]。而当前与护生认同相关的研究，当
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